Tiirkisch

Alman Saglk Sistemi
Gocmenler icin bir kilavuz

Sagliginiz icin el ele

BKK




Impressum

Das deutsche Gesundheitssystem
Ein Wegweiser fur Migrantinnen und Migranten
Gesundheit Hand in Hand

Herausgeber:

BKK Bundesverband
Kronprinzenstral3e 6, 45128 Essen
Tel: .: 0201|179-01

Internet: www.bkk.de

Ethno-Medizinisches Zentrum e.V. (EMZ)
Kdnigstrale 6, 30175 Hannover

Tel.: 0511|16 84 10 20

E-Mail: ethno@onlinehomae.de

Internet: www.ethno-medizinisches-zentrum.de

Leitung: Ramazan Salman (Geschaftsfuhrer EMZ)

Redaktion: Katja Ngassa Djomo, Stephanie Knostmann, Martin Mller,

Ramazan Salman, Eva Schwarz, Dr. Martina Stickan-Verfirth, Dr. Matthias Wienold
Ubersetzung: Dolmetscherdienst — Ethno-Medizinisches Zentrum e.V.

Layout und Satz: eindruck, Hannover

Fotografie: Ethno-Medizinisches Zentrum e.V., BKK Bundesverband

Coverfoto: Mike Brockschmidt

Druck: WOESTE Druck und Verlag GmbH & Co. KG, Essen

Das Ethno-Medizinische Zentrum e.V. wird durch das Niedersachsische Ministerium fiir Soziales,
Frauen, Familie und Gesundheit sowie durch die Stadt und die Region Hannover institutionell
gefordert.

Wenn in diesem Wegweiser Personengruppen benannt sind, wird im Folgenden die ménnliche
Schreibweise verwendet. Es sind aber weibliche und ménnliche Personen gleichermaf3en gemeint.

Dies geschieht aus Griinden des besseren Leseflusses und ist nicht als diskriminierend zu verstehen.

Alle Rechte vorbehalten. Das Werk ist urheberrechtlich geschiitzt. Jede Verwertung in anderen als den
gesetzlich zugelassenen Fallen bedarf deshalb der vorherigen schriftlichen Genehmigung.

BKK® und das BKK-Logo sind registrierte Schutzmarken des BKK Bundesverbandes.

Zweite Auflage 2009



Alman Saglik Sistemi
Gocmenler icin bir kilavuz

Saghgmiz icin el ele



Selamlama

“Saghginiz icin el ele” — Alman saglk sistemine yonelik bu kilavuzun sloganinda
samimiyiz: Almanya'‘da hig kimse hastalandiginda veya yardima gereksinim duydugunda
yalniz birakilmaz. Bu anlamda bu kilavuz, gdo¢cmenlere Alman saglik sisteminde
gereken yollari ve danisilacak kisileri nasil hizlica bulabileceklerine dair degerli bilgiler
vermektedir.

“Saglginiz icin el ele” — bu s6zln bir anlami da, hastalik halinde kisisel sorumluluk ve
karsilikh yardimlasmanin birbirlerini tamamlamasidir. Kisisel sorumluluk, kisinin kendi
sagliginin sorumlulugunu mumkin oldugu kapsamda Ustlenmesi demektir. Bilingli
olarak saglikli yasamak, koruyucu onlemlere erken katilmak, tedavi ve rehabilitasyona
onem vermek hastalik veya sakatligin olusumunu onler veya en azindan erteler ve ayrica
bunlarin olumsuz sonuglarini yenmekte yardimci olur. Bu agidan da bu kilavuz, saghk
sisteminde bilgi veren veya yardim eden kuruluslara giden yollari da tanitmaktadir.

Tum yeni vatandaslarin kendilerini Almanya'da en kisa zamanda “kendi yurtlarinda”
hissetmelerini ve gelecege dogru saglikli bir baslangi¢c yapabilmelerini dilerim.

Ulla Schmidt
Saglik Bakani



Selamlama

“Saghginizicin el ele — Alman Saglik Sistemi” adli bu saglik kilavuzu ile Federal isletme
Saglk Sigortalar Birligi (BKK Bundesverband) ve Etnik-Tip Merkezi Hannover (Ethno-
Medizinisches Zentrum Hannover e.V.) bugline kadar Almanya'da dengi aranan bir
kilavuzun UGglncu baskisini yayinlyorlar. Federal Hikimet'in uyumla (entegrasyonla)
gorevlendirdigi kisi olarak Almanya’'da daha fazla uyum yolunda atilan bu adimdan dolayi
buyuk bir memnuniyet duymaktayim.

Kendisi yurtdisinda ciddi bir sekilde rahatsizlanip tibbi yardima ihtiya¢c duyan bir kisi,
Almanya'da yasayan gocmenlerin Alman saglk sistemi icinde islerini halletmeye
calisirken ne buyutk engellerle karsilastiklarini anlayabilir. Bu cercevede yine bir saglk
kilavuzu olarak hazirlanmis olan “Gocmenlerle Gogmenlere” projesi ile gdogmenler icin
saglik tesvikleri konusunda yeni ve basari vaat eden bir adim atilmistir. “Esit muamele”
yaklasimi bUtln projenin esas basari faktord olarak gorinmektedir. Gogmen kokenli
kisiler icinden buyuk bir grup, araci kisi olarak secilmis ve boylece bilgilerini istekli bir
sekilde ve sade bir dille kendi milletlerinden insanlara aktarabilmesi icin egitilmistir.
Bu yuUzden baslangicta bolgesel olan “MiMi Proje bolgeleri”nin gogmenlerin saglik
konusundaki sanslarini daha iyi hale getirme konusunda neredeyse tum ulke duzeyinde
bir hareket haline geldigini gormek sevindiricidir.

ilgili binlerce kisi proje siiresince kendileri ve yakinlariicin bu projeden faydalanabilecektir.
Projenin daha da genisletiimesi ve saglik kilavuzunun yayginlastiriimasi ile bu say1 cok
daha fazla artabilir. Himayem altinta yurutilen bu calismada benim de bir katkimin
olmasindan memnuniyet duymaktayim.

Prof. Dr. Maria Bohmer

Federal Hukimeti Gog, Multeci ve Entegrasyon Gorevlisi
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Sagliginiza Onem Veriyoruz!

Alman saglik sistemi halen dinyadaki bulunan projeler ve tedbirler

en iyi sistemler arasinda yer alir — ancak gerceklestirilmektedir. Bu girisim
sistem ayni anda da basit degildir. ozellikle saglik sisteminden yeterince
Sistemin nasll ¢alistigini anlamak, sadece yararlanamayan, oncelikle ihtiyaci olan ve
Almanya'ya yeni gelmis kisiler veya kisa sagligi tehlike altinda bulunan insanlarin
bir stredir burada yasayanlar icin zor faydalanabilmesi igin distnulmustur.
degildir. Hastalik sigortasi yaptirabilirmiyim

veya nasll yaptirabilirim sorusu bile gogu Bu kilavuzun sizlerle el ele ve

zaman zorluk yaratir. Hatta kendim veya beraberce sagliginizi korumak ve

bir aile mensubu hastalanirsa, kime daha da iyiye gotirmek icin katkida
danisabilirim? Once bir hekime mi, yoksa bulunabilmesi bizi sevindirecektir.

hemen hastaneye mi gitmeliyim? Hekime
gitmeli isem, hangisine gitmeliyim?

Bu veya buna benzer sorulari BKK
Bundesverband ve Ethno-Medizinisches
Zentrum e.V. tarafindan gelistirilen ve birgok
dilde nesredilen bu kilavuz aydinlatmaya
calisacaktir. Burada her ozellige ayrintilariyla
deginemesek bile, bu kilavuzun yine de

iyi bir yon gostericiligine sahip olduguna
inantyoruz. Ayrica kilavuzun sonunda
yanitlanamayan sorularinizi iletebileceginiz
resmi dairelerin, kurumlarin, dernekler ve
cemiyetlerin adreslerini bulabilirsiniz.

Alman saglik sistemi

Bu kilavuz, BKK'nin “Herkes igin daha Uzerine guncel bilgileri ve
cok saglik” adl girisimi kapsaminda rakamlari (6rnegin sigorta
hazirlanmistir. Bu girisim kapsaminda yukamlilagad) ilave edilen

sagligr desteklemekte etkin katkida ek sayfada bulabilirsiniz.



BKK sizi bilgilendirir...

... Almanya‘da saglik ve
entegrasyon hakkinda.

BKK Almanya'daki isletme saglik sigortalar
icinde bir cati marka olusturmaktadir.
Almanya‘daki en eski saglik sigortasi
formudur: 19. ylzyilin baslarinda isgiler
ve isverenler dayanisma ilkesi altinda

bir girisimde bulunup birlikte isgiler

ve aileleriicin ilk “saglik sigortalar”ni
kurarlar. Bu BKK'nin baslangicini
olusturmaktadir. Isletme saglik sigortalari
Almanya‘daki kanuni saglik sigortasinin
(GKV) ilk ornegini teskil etmektedir.

Yirminci yUzyilin doksanli yillarinin ortasina
kadar isletmeler ve tek tek BKK'lar
arasinda geleneksel bir bag mevcuttu.
Saglik sigortalari arasinda rekabetin
yururlige konulmasi ile birlikte bugin
yaklasik 180 tane isletme saglik sigortasi
olusmustur. 1996 yilinda se¢cme imkaninin
genisletilmesi ile birlikte her gecen gun

daha fazla sigortali isletme saglik sigortasini

tercih etmistir. Bu sayede isletme saglik
sigortasi, 14 milyonun Uzerinde sigortali
ve piyasanin yaklasik %20 pay! ile kanuni
saglik sigortalari icinde Gguncu buyuk
sigorta olmustur. BKK, geleneksel olarak
bireysel saglgi gelistirme etkinliklerinin

yaninda, isyerlerinde de isveren ve
calisanlarla isbirligi icerisinde daha saglikli
is ve yasam sartlari saglamaktadir.

Betriebskrankenkasse'leri gelecekte de
herkese en iyi saglk bakimini saglamak

icin tum olanaklarini kullanacaktir.

Bundan emin olun.



1. Saglk Sigortasi

Kanuni Saglik Sigortasi

Almanya'da yasayip calisan herkes
genellikle saglik sigortasina alinir. Nufusun
%901 kanuni saglik sigortalari kapsaminda
(orn. AOK, BKK, DAK ya da IKK) bir saglk
sigortasi tarafindan sigorta olmustur. Bu
kisiler, saglik sigortasina her ay belirli bir
prim oderler. Bu prim, kisinin aylik gelirine
gore belirlenir. isvereniniz de ek olarak
belli bir pay 6der. Hastalandiginiz veya
kaza gecirdiginiz ve hekim veya hastanede
tedavi gorduguntz durumda — kisinin yasal
olarak 6demesi gereken payi disinda —

masraflar saglik sigortaniz tarafindan odenir.

Bu, Almanya‘da higbir sigortalinin hastalik
nedeni ile sikintlya dusmeyecegi anlamina
gelir. Boylece saglik sigortasi sadece
hekim Ucretini degil, hekimin yazdigi
ilaclari da Ustlenir. Bir hastalik nedeni ile
calisamaz duruma gelirseniz, genelde
isvereniniz alti hafta boyunca maasinizi
odemeye devam eder. Bu slreden sonra
saglik sigortaniz belirli bir sure igin hastalik
paras! (Krankengeld) oder. Yani GKV
hastalik halinde glvenilir bir teminattir.

istisna bir durum kaza veya calisirken
bir hastaliktan dolayi tedavi gorme
hallerinde olabilir. Mesela bir hastalik
yuzinden mesleginizi sirdiremeyecek
duruma gelirseniz, gerekli tedbirler
gerektigi takdirde emeklilik sigortasi
veya kaza sigortasi gibi diger

kurumlar tarafindan Ustlenilir.

GKV'nin gorevleri zaman zaman yeniden
dlzenlenir. Mesela verilen hizmet,
odenilen prim veya bir doktordan baska

bir doktora sevk edilme gibi konular
hakkindaki talimatlar degisiklige ugrayabilir.
Uye oldugunuz sigorta kurumu bu
gelismeler hakkinda size bilgi verir.

Bunun disinda bu kilavuzda size guincel
bilgileri aktaran bir ek bulacaksiniz.

GKV'de dayanisma temel ilkedir: Primler
kisinin gelirine gore belirlenir. Kisinin
ailesi, yasl, sik sik hastalanmasi gibi
Ozel durumlari prim miktarini etkilemez.
Yani gok kazanan daha fazla, az kazanan
daha az prim oder. Bu sistemde gencler
yaslilara, yalniz yasayanlar ailelere ve
sagliklilar hastalara destek olmaktadir.
Ancak her birey ayni yasal hizmetlerden
faydalanma hakkina sahiptir.



Kimler Kanuni Sigorta
kapsamina girer?

Zorunlu sigortali (pflichtversichert) ve
gonulla sigortali (freiwillig versichert)
arasinda ayirt edilir. Zorunlu sigortali
olanlar, normal kosullarda yillik gelirleri
duzenli olarak belli bir miktari asmayan
(miktar yildan yila farklilik gostermektedir
ve guncel miktari ekteki “sigorta
yukimlalagu” bolumuinde bulabilirsiniz)
isciler, sozlesmeliler, 6grenim gorenler,
issizler, Universite ogrencileri, emekliler,
sanatcllar ve gazetecilerdir. Bu kisilerin
aile bireyleri eger para kazanmiyor veya
az kazaniyorlar ise prim 6demeden
kisiye bagli olarak sigorta olabilir (bkz.
ek, "Aile Sigortas!”). Cocuklar belirli bir
yasa kadar kisiye bagl sigortalidir. Yas
sinirt egitimin devam etmesine baglidir.
Bedensel engelli cocuklar, bu nedenle
calisamaz durumda olmalari halinde, yas
sinirt olmaksizin sigorta kapsamina alinir.

Yillk brat maaslar belli bir miktarin
Uzerinde bulunan (bkz. ek, “Sigorta
YukUmluligu") serbest meslek sahipleri

ile Ucretli calisanlar, kanuni veya ozel
sigorta tarafindan sigortalanma konusunda
serbestce secim yapabilirler. Ozel saglik
sigortasinin ne anlama geldigi ilerde “Ozel
Saglik Sigortas!” bolimunde agiklanacaktir.

Sigorta Kurumu
Secme Hakki

Sigorta kurumunuzu kendiniz segebilirsiniz.
Ancak bu kurumun oturdugunuz veya
calistiginiz bolgede olmasi sizin icin pratik
olabilir. Odenen aidat saglik sigortasina
gore farklilik gosterir. Sigorta kurumlarinin
Ustlendigi hizmetleri incelemenizde

de fayda vardir, ¢linkd yasal olarak
belirlenmis hizmetler disindaki hizmetlerde
yine saglik sigortasina gore farklliklar
bulunabilmektedir. Saglik sigortalari
mesela kendi saghgina 6zen gosteren,
erken tani muayenelerine duzenli

olarak giden sigortalilari 6dullendirebilir.
Her saglik sigortasi tesvik ve odul
sisteminde kendisi karar verir. Bazisi
Uyesine ek odemelerde indirim yaparken
bir baskasi aidatta indirim yapabilir.

Bunlarin disinda saglik sigortalar
sigortalilarina secmeli tarifeler de sunabilir.
Saglik sigortasi, sigortalisina hastalik
halinde once aile hekimine gitmesi halinde
(bkz. 2.Bolum) (Aile hekimi tarifesi) ya

da kronik hastaliklar icin sunulan tedavi
programlarina (Hastalik Yonetim Programi)
katildiginda finansal avantajlar sunabilir.
Secmeli tarifeye bir baska ornek de
masraf paylasimini esas alan tarifedir
(Selbstbehalttarif). Bu tarifede sigortali
tedavi masraflarini belli bir miktara kadar



kendisi karsilar, ya da bir yil boyunca
sigortanin sundugu hicbir hizmeti
kullanmayan sigortaliya aidat geri 6demesi
yapilabilir. Detaylarla ilgili olarak saglik
sigortaniz ile konusmaniz tavsiye edilir.

Su andaki sigorta kurumunuzdan memnun
degilseniz, iki aylik istifa middetinden
(Kindigungsfrist) sonra ayrilabilir ve

yeni bir sigorta kurumu secebilirsiniz.
Ancak 18 ay ayni sigorta kurumuna bagli
kalmaniz gerekmektedir. istisnasi: Saglk
sigortanizin aidati yukseltmesi. Bu durumda
18 aylik asgari Uyelik sUresi dolmadan

aidat tutarinin artinlmasindan itibaren 2 ay
icinde saglik sigortasini degistirebilirsiniz.

Yukarida belirtilen tarifelerden birisini
sectiginiz zaman ug yil boyunca bu
sigortaya bagl kalmaniz gerekecektir.

Kanuni Saglk
Sigortalarinin Hizmetleri

GKV'nin tim hizmetleri yeterli, amacina
uygun ve ekonomik olmak zorundadir.
Sigorta kurumu bunun disindaki ek
hizmetlerin masraflarini karsilayamaz.
Ornegin, dis protezi ve dis kaplamasinda
hastanin ozel istekleri (altin kaplama

gibi) hasta tarafindan karsilanmasi
gerekmektedir. Ayni durum, hastane
tedavisi icin de gecerlidir. Saglik sigortasi
tek kisilik odanin veya bashekim tedavisinin
masraflarini ustlenmez. Diplomasiz saglik
uzmani (Heilpraktiker) tarafindan tedavi
olan bir kisinin masraflari da genellikle
kisinin kendisi tarafindan karsilanir.

GKV'nin sundugu yasal hizmetlerden
sikca faydalanmak istiyorsaniz ek
olarak ozel bir sigorta yaptirabilirsiniz.
Genelde, bu kendi saglik sigortaniz
araciligi ile de temin edilebilir.



GKV'nin yasal hizmetleri (Ozet)
Doktor muayenesi

Recete mecburiyetine tabi tutulan ilaglar (6rnegin istah kesici
ve cinsel guce yonelik ilaclar istisna olusturmaktadir).

Hastane tedavisi
Olimcdl hastalar icin 6zel bakim evlerinde yatili ve ayakta tedavi

Gebelik ve dogumda doktor bakimi, ebe yardimi, annelik
parasl, dogumevinde gerceklestirilen dogum masrafi yardimi.

Erken tani ve koruyucu tedbir arastirmalari

Cocuklar igin erken tani arastirmalari (U1'den U9'a kadar ve J1)
Koruyucu asllar (seyahat asilari karsilanmaz)

Dis bakimi, dis tedavisi, kismen dis protezi

Hastalik parasi (hasta cocuguna bakan calisanlara da)

Psikoterapi

Tedbir ve Rehabilitasyon, kir (baba-anne/cocuk kurleri de dahildir)
istisna durumlarda yol licreti/ hasta nakli

Sosyoterapi

Ollimciil hastalarin ihtiyaclarinin 6zel ayakta tedavi kapsaminda
karsilanmasi (agir hastalarin agri ve hastalik belirtilerinin azaltiimasi)

Evde hasta bakimi, eger hastane tedavisini kisaltacak
veya Onleyecek ise ve bakacak yakini yoksa

Belirli kosullarda ev isi yardimcisi, sigortall hastanede,
rehabilitasyonda veya tedbir icraatinda bulunuyorsa

Tedavi malzemesi (orn. fizik terapi, konusma
ve dil bozuklugu terapisi, masaj gibi)

Yardim malzemesi (orn. tekerlekli sandalye, isitme cihazi;
cocuklar ve 18 yasi altindaki gencler ve agir gorme
bozuklugu olan yetiskinler icin gozluk)



GKV'nin gogu hizmeti yalnizca Almanya‘da

gecerlidir. Ama yine de Avrupa ulkelerinde
yapilan ayakta tedavilerde cogu zaman
masraflarin bir kismini saglik sigortasi
karsilar. Bu kural oncelikle Avrupa
Birligi'ne Uye llkeler daha sonra izlanda,
Norveg, isvigre ve Lihtenstayn igin
gecerlidir. Turkiye, Hirvatistan, Tunus,
Makedonya ve birkag baska ulke ile de
anlasma yapilmistir. GKV tarafindan
sigortali iseniz ve yilin belli bir bolimuinu
yurtdisinda gegciriyor ya da orada sik sik
tatil yapiyorsaniz, saglik sigortanizdan bu
Ulkeler icin ne tur kurallarin gecerli oldugu
konusunda bilgi almalisiniz. Yurtdisinda
bir hastanede yatili tedavi olmaniz gerekir
ise (bkz. Bolum 5) oncesinde mutlaka
bagl bulundugunuz saglik sigortasindan
tedavi icin gerekli izni almaniz gerekir.

Ek Odemeler/
Kisinin Katki Paylari

GKV'nin bir dizi hizmetinde sigortalilar

(18 yasindan itibaren) ek 6demeler yapmak
veya katki paylar Ustlenmek zorundadir.
Mesela doktor ziyaretinde her 4 aylik
donemde muayenehane Ucreti odenir.

Her ek 6demenin (Zuzahlung) ve
hekimlerin muayenehanesinde 6denen
muayenehane Ucretinin (Praxisgebuhr)
belgesini toplamanizda fayda vardir. Clnku
bu ek odemeler belirli bir miktari asar
ise, takvim yili sonuna kadar olusabilecek
ek 6demelerden muaf tutulabilirsiniz.
Ayrica saglik sigortaniz fazla 6dediginiz
tutarlari size geri oder. Bir gok saglik
sigortasi Ucretsiz olarak ek ddemelerinizi
kaydettirebileceg@iniz makbuz defteri verir.

Guncel ek 6deme miktari bilgilerini
ilave belgeden alabilirsiniz.



Ek Odemelerden Muafiyet

Ek 6demelerin haddinden fazla yik
olmamasi icin, belirli hafifletme
olanaklari vardir. Boylece gocuklar ve

18 yasindan kuguk gencler cogu ek
odemeden ve muayenehane Ucretinden
(Praxisgebuhr) muaf tutulur.

Genel ylk siniri kisinin yillik brit gelirinin
ylzde 2'si olarak belirlenmistir. Bu su
anlama gelmektedir: icinde bulunulan
takvim yili iginde yillik brit gelirinin
yuzde 2'sinden fazla ek 6deme yaptigini
belgeleri ile kanitlayan kisiler bir

dilekce ile bu yilin kalan kismindaki ek
odemelerden muaf olur. Bununla ilgili
olarak doktorda, hastanede ve eczanede
gostermek igin bir muafiyet belgesi alir.

Ama kisi agir kronik hasta ve surekli
tedavi gerekiyor ise, hasta bu durumda
sadece vyillik brat gelirinin ylzde 1'ini
oder. Bu durum yalnizca “geliri olan”
kisiyi degil, aile sigortasinda bulunan agir

kronik rahatsizligi olan érnegin ¢cocugu da
kapsar. Bazen bu ylzde 1 sinirini kullanma

hakkinin taninmasi, hastaliklarin erken
teshisi alaninda diger kosullarin yerine

getiriimesine de bagli olabilir. Glncel bilgiler

icin lutfen saglik sigortaniza basvurunuz.

Sosyal yardim (Hilfe zum Lebens-
unterhalt), yaslilikta temel gelir
(Grundsicherung im Alter) veya sosyal
yasasl kapsaminda galisma gucleri
azalanlar (Erwerbsminderung nach
SGB Xll) ve Federal Bakim Yasasina
gore ek sosyal yardim (Lebensunterhalt
nach dem Bundesversorgungsgesetz/
Kriegsopferfirsorge), issizlik parasi

Il (Arbeitslosengeld Il) alanlar igin

oOzel kurallar bulunmaktadir.

Dis protezi i¢in kisinin 6dedigi katki
payindan muaf tutulmak konusunda ozel
sartlar vardir. Bu sartlari saglik sigorta
kurumunuzdan 6grenebilirsiniz.



Ozel Saglik Sigortasi (PVK)

Belirli kosullara sahip kisiler (6rnegin

Uc yil boyunca geliri belli bir seviyenin
Uzerinde olan galisanlar, devlet memurlari
ve serbest galisanlar), ayrica 0zel sigorta
da yaptirabilirler.1.1.2009'dan itibaren
sigortasi olmayan ve ozel sigorta
yaptirma kapsamina giren kisiler igin
sigorta yukumlUulugu getirilecektir.

Kanuni saglik sigortasindan farkli
olarak, 6zel sigortanin primleri gelire
gore degil, cinsiyet, yas, saglk durumu
ve Uzerinde anlasilan hizmetlere gore
belirlenir. Sigorta sozlesmesine dis
protezi, bashekim tedavisi, hastanede
tek kisilik oda gibi hizmetler eklenebilir.
Ayrica 0zel sigortalarda yasli ve hasta
kisiler, genc ve saglikl kisilerden

daha fazla prim 6demektedir. Kadinlar
erkeklerden daha fazla 6derler. Sigorta
Ucretleri sigortalinin kuruma getirecegi
yuk riskine gore de belirlenir.

1.1.2009'dan itibaren Temel tarife adi verilen
uygulamadan ayrilacak olan Standart
tarife bir istisna olusturmaktadir. Dusuk
gelirli kisilerin de kendilerini glivence
altina almasina imkan taniyan bu tarife
masraflari yalnizca sigortalinin yasina ve
cinsiyetine gore belirleyecektir. Diger
tarifelerden farkli olarak sigortali daha
once gegcirdigi rahatsizliklar ve tasidig
risklerden dolayi fazladan 6deme yapmak
zorunda kalmayacaktir. Ayrica standart

ve temel tarifede gecmiste gecirilmis bir
hastalik ya da akut bir hastaliktan dolayi
kabul edilmeme durumu sozkonusu
olmaz. Hizmetleri kismen kanuni saglik
sigortasina benzeyen bu tarifenin, her 6zel
sigorta tarafindan sunulmasi gerekecektir.

Sigortaya dahil olan aile bireyleri de
normalde ek olarak kendi sigorta aidatlarini
oderler. Ayrica 6zel sigortalilar doktor,
hastane, ilag Ucretlerini once kendileri
Oderler, sonra bu paralarin tamamini veya
bir kismini sigorta kurumundan geri alirlar.



‘iitica Basvurusu Sahiplerine
HizmetlerYasasI’
Uyarinca Hizmetler

iltica basvurusu sahipleri ve Almanya'y!
terk etmeleri sart olan kisiler veya siyasi
hatta insani nedenlerden ikametlerine
musamaha gosterilen kisiler normal
sartlarda kanuni sigortaya giremezler. Bu
kisiler (basvuru sonucu) daha dnce multeci
olarak kabul edilmedikleri surece, en erken
dort yillik streden sonra kanuni bir saghk
sigortasi tarafindan hizmet gorebilirler.
Kanuni saglik sigortasi tarafindan

sunulan bu hizmetlerden faydalanma
durumu olusmadigi strece bu kisiler

‘Itica Basvurusu Sahiplerine Hizmetler

Yasas!' (Asylbewerberleistungsgesetz)
kapsamindaki hizmet haklarina sahip olurlar.

Bu hak, akut ve agrili hastaliklarda
sinirsizdir.

Ancak kanuni sigortalidan farkli olarak bu
kisilerde belirli sinirlamalar bulunmaktadir.
Ornegin dis tedavisinde, dzellikle dis
protezi ve ¢cene ortopedisinde kisitlamalar
vardir. Tedavi hakki ancak akut mudahale
gerektiren veya agriya yol agan hastaliklarda
talep edilebir. Dis protezi sadece tedavi
ertelenemeyecek ise, tedavi edilmediginde
netice olarak baska zararlara yol agabilecek
veya bir zarara yol agmis ise karsilanir.

‘llitica Bagvurusu Sahiplerine Hizmetler
Yasasli'na gore hakkiniz olan hizmetler:

gebelik sirasinda koruyucu muayene, dogum yardimi ve dogum sonrasli bakim

kanuni saglik sigortasindaki ayni tibbi koruyucu muayeneler: Cocuklar
icin U1'den J1'e kadar, jinekolojik erken tani arastirmalari, kadinlar icin 20,
erkekler icin 45 yasindan sonra yillik kanser erken tani arastirmalari,

cocuklar ve 18 yas alti gencler igin yilda iki kez, eriskinler icin yilda bir kez dis

hekimi kontrolleri

rutin gcocuk asilari, eriskinler igin tetanoz, difteri, cocuk felci asilari, bireysel
risklere gore ek asilar (bunlari yaptirirken geldiginiz Glkedeki saglik

durumunu distnmelisiniz)



Burada sadece saglik igin zorunlu
mudahaleler karsilanir. Bu hak sadece
tedavi olunmaz ise saglik durumunun
kotulesecedi, yeni hastaliklara veya

kalici bedensel engellere yol agabilecegi
durumlarda gegerlidir. Eger hakkiniz olan bir
hizmeti alamadiginiz kuskusuna kapilirsaniz,
multeci ve hasta danisma birimleri
(Flichtlings- und Patientenberatungsstellen)
veya bir avukata basvurabilirsiniz.

Bu birimler sizin durumunuzun

netlesmesi icin yardimci olabilirler.

‘iltica Basvurusu Sahiplerine Hizmetler
Yasasi"ndaki haklarinizdan yararlanmak
icin, doktora bir saglik sigortasi belgesi
(Krankenschein) sunmaniz gerekir. Bu
saglik sigortasi belgesini Sosyal Hizmetler
MUdurltga (Sozialamt) veya yararlandiginiz
diger hizmetlerdeki birimden alabilirsiniz.
Bu belge her defasinda tg¢ ay gegerlidir.

‘[Itica Basvurusu Sahiplerine Hizmetler
Yasasli'ndaki haklardan yararlanan
muayenehane Ucreti (Praxisgebuhr), ilag
Ucreti ve hastanede yatakli tedavi ve
yardimci malzemeleri vs. icin katki payi
sayilan ek ddemelerden muaf tutulurlar.

Bu muafiyet belgesini iltica
Basvurusu Sahipleri Hizmetleri
Yasasi ile ilgilenen makamlardan veya
hizmetlerinden faydalandiginiz saglik
sigortasindan temin edebilirsiniz.

Eger en az dort yildir iltica Basvurusu
Sahiplerine Hizmetler Yasasi'nin 6ngordugu
hizmetlerden faydalaniyorsaniz, belli
kosullar altinda Sosyal Hizmetler
Mudurlagu uzerinden sectiginiz

kanuni saglik sigortasinin kartini temin
edebilirsiniz. Boylece GKV'nin sundugu
tim hizmetlerden faydalanabilirsiniz.

Fakat artik ilaglar ve yardimci tibbi araclar



icin yapilan ek 6demelerden muaf
olmayacaksiniz. Doktorda, hastanede ya
da eczanede yapilan ek 6demelerde yalniz
yasayanlar ve ortak ev paylasan kisiler igin
bir Gst sinir bulunmaktadir (bkz. Ek:“lltica
Basvurusu Sahiplerine Hizmetler Yasasi
ek odemeler”). Saglik sigortanizin size bir
“Muafiyet Belgesi” duzenleyebilmesi igin
lGtfen makbuz ve faturalarinizi biriktiriniz.

Alman Sosyal Yardim Yasasi’'nin
12. B6lim (SGB Xll) Uyarinca
Hizmetler (Sozialhilfe)

Almanya‘da daimi ikamete sahip olup,
iltica Basvurusu Sahiplerine Hizmetler
Yasas! kapsami disinda kalan ve kanuni
veya 0zel sigortasi olmayan gocmenlerin
Alman Sosyal Yardim Yasasi'nin 12.
Bolumu’'nden (SGB Xll) yararlanma
haklari bulunmaktadir. Bir aydan uzun
sure sosyal yardim aldiginizda, kanuni
bir saglik sigortasi tarafindan sunulan
hizmetlerden faydalanabilirsiniz. Sosyal
Hizmetler Mudurltgu bir kanuni saglik
sigortas| kurumu se¢cmenizi ister

ve sizi oraya kayit eder. Eger kanuni
saglik sigortasi yaptirilamiyorsa, Sosyal
Hizmetler Mudurligi’'ne saglik sigortasi
belgesi ve belirli hizmetlerin masraflarini

karsilamasi icin muracat edebilirsiniz.

Tibbi bir mtdahalenin gerekliligi ve
maddi caresizlik (yetersiz gelir ya

da varlik, saglik sigortasi olmamasi)
hallerinde bu hizmete hak kazanirsiniz.
Bununla ilgili belgelerin Sosyal Hizmetler
Mudurligi’'ne sunulmasi onemlidir.

Ozel saglik sigortasi yaptirmis olup bu
sigortanin temel tarife ddemesinin finansal
sikinti yaratmis oldugu kisiler sigorta
aidatlarini yariya indirme hakkina sahiptirler.
Eger bu aylik aidatin yarisinda da 6deme
zorlugu var ise, issizlik Parasi Il veya

sosyal yardim 6deyen kurumlar sigorta
aidatlarinda destekte bulunmak zorundadir.



2. Doktorda

Hangi Doktora Gitmeliyim?

Sigortanizin 6zel veya kanuni olmasi fark
etmez, Almanya'da doktorunuzu segme
hakkina sahipsiniz. Kanuni sigortalilar
sadece sigorta ile sozlesmeli olan doktorlar
arasindan birini secgebilir, ancak neredeyse
tum doktorlar bu yetkiye sahiptir.

Ev doktorlari ve uzman doktorlari arasinda
fark vardir. Ev doktorlari umumi hekimler,
cocuk hekimleri ve bazi dahiliyecilerdir.
Mumkun oldugunca her zaman ayni ev
doktoruna gitmeye calisin, ¢linkd o doktor
sizi ve saglik durumunuzu en iyi taniyan
kisidir. Gerektiginde sizi uygun uzman
doktora sevk edecektir. Uzman doktorlar
belirli dallarda uzmanlasmistir — ornegin
kadin doktorlari (jinekolog) veya kulak burun
bogaz doktorlari gibi. Hasta oldugunuzda
dogrudan uzman doktora da gidebilirsiniz,

ama bu durumda muayenehane Ucretini
tekrardan 6demeniz gerekir. Bir cok saglik
sigorta kurumu, oncelikle ev doktorunu
tercih eden sigortalilari odullendirmektedir.

Doktorunuzu secmeden once sizin
icin neyin onemli oldugunu dikkatle
dustnmelisiniz. Belki bir bayan doktor
tarafindan muayene edilmek istersiniz.
Eger toplu tasima araglariyla gidecekseniz
muayenehanenin yeri sizin igin dnemli
olabilir. Farkli doktorlarin muayene
saatlerini karsilastirmak da faydali
olabilir. Ayrica 6nemli baska bir faktor,
muayenehanenin genellikle dolu olup
olmamasi ve uzun slre beklemeniz
gerekip gerekmemesi konusudur.

iyi bir doktor sizi dikkatle dinlemeli,

ne yapacagini ve mudahaleyi ne icin
onerdigini size anlasilir sekilde aciklamalidir.
Doktorunuz diger doktorlarla surekli isbirligi
halindedir ve geregi halinde sizi baska

bir uzman doktora yonlendirecektir.



Doktorunuzdan memnun degilseniz

veya ona glvenmiyorsaniz, onu her
zaman degistirebilirsiniz. Ancak bunu
cok sik yapmamalisiniz. Cinku her
doktor sizi ve siz de onu yeniden
tanimak zorunda kalacaksiniz. Ayrica sik
doktor degistirildiginde, bazi tetkiklerin
tekrarlanmasi gerekebilecektir. Bu durum
da rontgen cekilmesinde oldugu gibi,
saghginiz icin bir risk olusturabilir.

Doktora Gitmeden Once Hazirlik

Doktora gitmeden once hazirlik
yapabilirsiniz. Kendinizi dikkatle inceleyip
sikayetlerinizi bir kagida yazabilirsiniz.
Halen kullandiginiz ilaglarin adini ve yakin
zamanda gordigunuz tedavi var ise, onu
da kaydedin. Doktora sormak istediklerinizi
de yazmanizda fayda vardir. lyi Aimanca
bilmiyorsaniz, konusmalari tercime edecek
birini de yaniniza alabilirsiniz. Sigorta
kurumu tercuman giderlerini Ustlenmek
zorunda degildir. iyi Almanca konusan aile
Uyelerinden birini, veya bir arkadasinizi
birlikte goturebilirsiniz. Bir cok sehirde
yabanci dil bilen doktor veya muayenehane

hastaliginiz var ise ve kendinizi kot

hissediyorsaniz, bu durumu telefonda
soyleyin. Boylece daha kisa surede
randevu alabilirsiniz. Randevu almadan da
muayenehaneye gidebilirsiniz. Ancak bu
durumda daha fazla beklemeniz gerekebilir.

Eger kendinizi doktora gidemeyecek kadar
cok kot veya halsiz hissediyorsaniz,
doktor evinize gelebilir. Bu olanagi
gergekten buna gereksiniminiz

oldugunda kullanmaniz beklenir.
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Doktora GiderkenYaniniza
Almaniz Gerekenler

Saglik sigorta kartinizi (Krankenver
sicherungskarte) veya saglik sigortasi
belgesini (Krankenschein) yaniniza
almayi kesinlikle unutmamalisiniz.
Ayrica kullandiginiz ilaglarin listesini de
goturtn. Doktor asi karnenizi (Impfpass),
alerji karnenizi (Allergie-Pass) ve yakin
zamanda cektirdiginiz rontgen filmlerini
gormek isteyebilir. Kanuni sigortali olan
kisilerin, belli basli dis ve diger tibbi
alanlardaki koruyucu tedbir ve erken
teshis muayenelerinde yanlarinda

dis doktoru odllendirme defterinin
yanisira, koruyucu tedbir ve erken
teshis muayeneleri ile ilgili 6dullendirme
defterini de getirmeleri gerekir.

22

Aile hekiminize gittiginizde muayenehanede
muayenehane Ucreti (Praxisgebuhr)
olarak (bkz. Ek) 6deyeceginiz bir miktar
parayl yaninizda bulundurmaniz gerekir.
Eger bu zaman icerisinde baska bir
doktora veya uzman doktora gitmek
zorunda iseniz, ev doktorunuzdan sevk
belgesi (Uberweisungsschein) alin. Bunu
beraberinizde gittiginiz doktora gotirinuz,
aksi durumda muayenehane Ucretini
yeniden 6demek durumunda kalirsiniz.

Doktorla Gorisme

Doktora gelis nedeninizi ve sikayetlerinizi
doktora sakince anlatiniz. Anlattiklarinizi
anladigina ve onun anlattiklarini da sizin
anlamaniza dikkat edin. lyi anlamadiginiz bir
seyler olursa ¢ekinmeden tekrar sorunuz.

Doktorunuza dogru bilgi veriniz ve
ornegin alkol veya sigara tuketiminizi
gizlemeyiniz. Ayni zamanda beslenme
ve sportif aktivitelerinizi oldugundan
fazla veya az gostermeyiniz.

ilaclar veya tedavi hakkinda kuskulariniz
varsa, doktora aciklayin. Doktor ilag yazdi
ise, bunlari onerdigi sekilde kullanmak
gerekir. ilact kullandiktan sonra kendinizi
kotl hissedecek veya yan etkilerini
hissedecek olursaniz, bunu doktorunuza
mutlaka bildirin. Kendi kararinizla ilag



Doktor sizi su konularda bilgilendirmek zorundadir:
Hastaliginiz muhtemelen nedir?
Hangi tedaviyi 6nermektedir?

Bu tedavinin etkisi nasildir, ne kadar sure devam edecektir,
ne gibi riskleri vardir, agriya yol agar mi?

Tedavi sadece sikayetlerinizi mi azaltacaktir, yoksa
hastaliginizi tamamen mi ortadan kaldiracaktir?

Baska tedavi yontemleri var midir?

Duzenli ErkenTani Muayeneleri

20 yasini gegmis kadinlara, yilda bir kez kadin hastaliklari yontnden
kanser arastirmasi

30 yasini ge¢cmis kadinlara, yilda bir kez gogis muayenesi

Her iki yilda bir mamografi hakki (50-69 yas arasindaki kadinlarda gogus
rontgeninin yapilimasi)
50 yasini gecmis kadin ve erkeklere yillik bagirsak kanseri erken tani arastirmasi

45 yasini gecmis erkeklere yillik kanser erken tani arastirmasi
(Urolog, dahiliyeci veya ev doktoru tarafindan)

35 yasini gegmis kadin ve erkeklere, her iki yilda bir saglik kontrolu
(farkli hastalik ve hastalanma risklerine yonelik erken tani arastirmasi)

Koruyucu Tedbir Muayeneleri

Cocuklar icin dokuz koruyucu tedbir muayenesi (U1-U9)
ve bir ergenlik muayenesi (J1)

Hamileler icin koruyucu tedbir muayeneleri

Cocuklar ve yetiskinler icin disle ilgili koruyucu tedbir muayeneleri



kullanimini kesip, sonra hastaliginiz
duzelmedigi icin tekrar doktora gidecek
olursaniz, ilaglarn duzenli kullanmadiginizi
acikca anlatin. Aksi takdirde doktor, yanlis
ipucunu takip edecek ve size yeterince
yardimci olamayacaktir. Ornegin ilacin
hafif olup etkisiz kaldigini dustnerek

size daha guglusunu yazabilir!

Gizlilik ilkesi (Meslek Sirri)

Doktor ve muayenehane personeli
kisiliginiz, hastaliginiz veya aileniz
hakkinda ogrendiklerini baskalarina
anlatmasi yasaktir. Yani doktorla
hastaliginizla ilgili olabilecek her sey
hakkinda acikca konusabilirsiniz. Sizin
aclk onayiniz olmadan doktor esinize veya
diger aile bireylerine bilgi veremez.

Duzenli Koruyucu Tedbir ve
ErkenTani Muayeneleri

Hastaliklarin erken donemde taninmasi

ve tedavi edilmesi igin Almanya‘da duzenli
koruyucu tedbir ve erken tani muayeneleri
olanagi sunulmaktadir. Bunlar saglk
sigortasi tarafindan 6denmektedir ve bu
muayeneler icin de muayenehane Ucreti
(Praxisgebuhr) alinmaz. Koruyucu tedbir ve
erken tani muayenelerinden duizenli olarak
yararlandiginiz taktirde belli bir miktara
kadar ek 6deme yapmaniz gereken sinir
olan yukumlUlik siniriniz azalir. Saglhkl

bir yasam icin bu hakkinizi kullanin!



Koruyucu Asilar

Bulasici hastaliklar ginUmuzde

tamamen ortadan kalkmamistir. Her

yil hala binlerce insan tehlikeli bulasici
hastaliklara kapiliyor. Bu nedenle korunma
onlemlerinden yararlanmak ¢ok onemlidir.
Asilar bir gok bulasici hastaliktan ve

buna bagli saglik risklerinden korur.

Cocuklar duzenli saglk kontrolleri sirasinda
asilandigi igin, Almanya’‘da ¢ocuklarin
buyUk ¢cogunlugu 6nemli hastaliklara

karsi asilanmis durumdadir. Eriskinler

ise asllarini siklikla ihmal etmektedir.

Kisa zamandir Almanya'da yaslyorsaniz,
doktorunuzdan 6nemli asilar hakkinda

bilgi isteyin! Bazi asilarin eriskin yaslarda

da tekrarlanmasi gerektigini unutmayin.
Tetanoz ve difteri bu asilardandir. Asilarinizi
ev doktorunuza yaptirabilirsiniz. Masraflar
¢ogu durumda saglik sigorta kurumunuzca
Ustlenilecektir. Bazi saglik sigortalari
tatilden ve uzak yerlere seyahatten

once yaptirilan seyahat asilarini gonulli
olarak Ustlenmektedir. isverenin sorumlu
oldugu asilari saglik sigortasi 6demez.

Tum asllariniz, asi yapilirken yaninizda
bulundurmanizi tavsiye ettigimiz asi
karnenizde belgelenir. Henuz bir as|
karneniz yok ise, doktorunuza danisin.




3. Eczanede

istisnalar: 12 yasina kadar olan ¢ocuklar
ile gelisme bozuklugu olan genclere
yonelik ilaglar ve agir bir hastaligi olan
kisilerin standart tedavisinde (6rn. Bir
kalp krizinden sonra) kullanilan ilaclar.

Ozel sigortasi olan kisiler cogunlukla
oncelikle fatura bedelini oderler ve daha
sonra saglik sigortalarindan bu bedeli
geri alirlar. Kanuni sigorta yaptirdi iseniz,

eczane recgeteli ilacin Ucretini normalde
dogrudan sigorta kurumundan alir. Siz

ilac ve pansuman malzemesini sadece katki payinizi odersiniz. Bir ilag
Almanya‘da genellikle sadece veya pansuman malzemesinin ucreti bu
eczanelerden temin edebilirsiniz. katki payindan daha dusuk ise, tabii ki
Eczaneler kapilarinin Uzerinde buyuk, sadece bu Ucreti odersiniz. Regeteye
kirmizi renkli bir A harfi bulundururlar. tabi tutulan bazi ilaglarin katki payindan
tamamen muaf olan alternatifleri

Eczanelerde receteli (regeteye tabi) ve (Generika) bulunmaktadir. Bunlar igin
regetesiz (regete gerektirmeyen) ilaglari doktorunuza ya da eczaciniza basvurun.

bulabilirsiniz. Recetesiz ilaglar arasinda
ornegin burun spreyleri, seyahatta mide
bulantisi veya bas agrisi kesicisi gibi ilaclar
bulunmaktadir. Bunlari eczanede doktor
regetesi olmadan alabilirsiniz. Regeteye tabi
olan ilaglar igin, receteyi doktor yazdiktan
sonra eczaneye goturmelisiniz. Eczanede
size bu ilaclar verilecektir. Saglik sigorta
kurumu sadece doktorun yazdigi ve

receteye tabi tutulan ilaclari 6demektedir.



Bazen eczanede aradiginiz ilag
bulunmayabilir. Bu durumda eczane

bu ilaci siparis edebilir ve genellikle

en geg ertesi gun ilacinizi alabilirsiniz.

Bu nedenle duzenli olarak bir ilaci
kullaniyorsaniz, ilag bitmeden once yenisi
icin recete yazdirmaniz yararli olur.

Ornegdin merhem gibi bazi ilaclar eczaci
tarafindan yapilir. Ancak ¢ogu ilag
buyuk ilag firmalari tarafindan Uretilir.

Eczanelerde ila¢ ve pansuman malzemesi
yaninda baska drtnler de bulunur.
Beslenmeye destek Urlnlerinden sinek
kovuculara, alerjik kisiler igin kozmetik
uranlerden oksuruk pastillerine kadar

cok cesitli malzeme bulabilirsiniz.

Eczaneler genellikle hafta ici saat 09:00'dan
18:00°e kadar aciktir. Bazi eczaneler
Carsamba 0gleden sonralari kapatabilir.
Geceleri ve hafta sonu mutlaka bir eczane
nobetgi kalir. Hangi eczanenin nobetgi
oldugu, yerel gazetelerde veya eczanelerin
kapisinda yazilidir. Eczanelerin acik oldugu
saatler disinda bir ilag veya pansuman araci
almaniz gerekirse ek olarak acil durum
masrafl ddemeniz gerekir (bkz. Ek).
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4. Dis Hekiminde

Bazi kisiler dis hekiminden korkarlar. Bu
yanlstir. Dis hekimleri genellikle hastaya aci
hissettirmemek icin blyuk ¢aba harcarlar.
Guvendiginiz bir dis hekimi buldugunuzda
muayene size daha hafif gelir.

Dis hekiminizden memnun degilseniz,
aileniz, arkadaslariniz ve tanidiklarinizla

konusun. Belki size bir baskasini
onerebilirler. Her seye ragmen tedavide agri
kacinilmaz ise, dis tedavisi yaptirmadiginiz
zaman agrinin ne kadar kotu olabilecegini
distnmeniz belki sizi teselli edebilir.

Bu acidan belki yarim saat veya bir saat
sabir gostermek daha avantajli olabilir.

Koruyucu Onlemler ve
Odillendirme Defteri (Bonusheft)

Dogal olarak dis hekimine sadece

agriniz veya dis hastaliginiz oldugunda
gitmemelisiniz. Almanya'da kanuni saglk
sigortasi kurumlari diglerini dizenli olarak,
yani yilda bir veya iki kez kontrol ettiren
sigortalilarini, 6dullendirmektedir. Dis
hekimi, yilda bir defaya mahsus olmak
Uzere saglik sigortasinin Ustlendigi
koruyucu bakim muayenesi cercevesinde
dis taslarini temizleyebilir. Koruyucu
bakim muayenesinde muayenehane
Ucreti alinmaz. Bu kontroller dis hekiminiz
tarafindan odullendirme defterinize
islenir. Boyle bir defteri dis hekiminden
alabilirsiniz. Bu defteri iyice saklayin ve
sigorta kartinizla birlikte dis doktorunuza
her gittiginizde yaninizda goturinuz.



ileride dis protezine gereksiniminiz olur
ise ve her yari takvim yilinda en az bir
kez (18 yasindan sonra her takvim yili
icinde en az bir kez) dis kontrollerinizi
yaptirdiginizi 6dullendirme defterinizdeki
kayitlar ile kanitlayabilirseniz, sigorta
kurumunuz protez Ucretinin daha

buyuk bir kismini Ustlenebilir.

Kanuni saglik sigortasi koruyucu kontrollerin
Ucretini oder. Aynisi disi koruma ve disi
cektirmek icin de gecerlidir. Ornegin
dislerinize dolgu yapilacak ise, sigorta
bunu oder. Bu her tibbi bir gereksinim
halinde boyledir. Bu durumda sigorta
amalgam ve belirli plastik dolgu maddesini
oder. Eger siz bu sirada altin gibi daha
pahali malzeme kullaniimasini isterseniz
farki kendiniz ddemeniz gerekir. Ayni
durum dis protezinde de gegerlidir.

Dis Protezi

Dis protezi olarak kaplamalar, takma
(GgUncu) disler, yani protez, ve kopruler
sayllmaktadir. Normalde sigorta kurumu dis
protezleri icin bulguya baglh olarak sabit bir
katki payi oder. Bu katkinin miktari standart
tedavilere gore hesaplanir. Genellikle
standart tedaviler tibbi gerekgesi olan
tedaviye odaklidir. Bu, belirli bir teshiste,
sigorta tarafindan sabit bir katki 6denecegi
manasina gelir. Gereken tedavi disinda

Ozel ve daha pahali istekleriniz var ise, geri
kalan payl 6demeniz gerekecektir. Son 5 yil
icinde yilda bir kez dis hekimine kontrole
gitmis iseniz (6dullendirme defterinde

gorlnuyor ise) sigortanin sabit katki payi
20% artar. Eger 18 yasinizi gegmedi iseniz,
bu katki payindan yararlanmak igin senede
iki defa dis doktoruna gitmis olmaniz
gerekir. Eger dis hekimi kontroltne son 10
yil boyunca duzenli olarak araliksiz gidilmis
ise (odullendirme defterinde gortunuyor
ise) sabit katki payI tekrar % 10 artar.

Tedavi ve Ucret Plani

Protez gerektiginde dis hekimi bir ‘tedavi
ve Ucret plani’ hazirlar. Bunun tedavi
oncesinde sigorta kurumu tarafindan
onaylanmasi gerekir. Bu Ucret plani,
araba tamir servislerindeki fiyat teklifi
gibi islev gorlr: Dis hekimi sizin ve
sigorta kurumunun onayl olmadan

bu planin fazlaca disina ¢ikamaz.



Dis hekimleri hastalarina sik sik tibbi
bakimdan gerekli olan hizmetlerden ayri
baska hizmetler de onermektedirler.
Kanuni saglik sigortalari yalnizca tibbi

bakimdan gerekli olan hizmetlerin
masraflarini karsiladigi icin bu tur
durumlarda hastalarin geri kalan hizmetlerin
masraflarini kendilerinin 6demesi gerekir.
Ucret konusunda emin degilseniz, dis
hekiminize sigorta kurumunun neleri
odeyip 6demedigini sorunuz. Yizde yuz
anlamadiginiz bir sozlesmeyi imzalamayin,
cunkd bu cok pahaliya patlayabilir. Belki
dis hekiminizden kendinizin 6deyecedi
hizmetleri isteyeceksiniz. O halde saglk
sigorta kurumunuza, istediginiz bu
hizmetlerin fayda ve zararlari konusunda
danisabilirsiniz. Tedavi sonrasinda dis
hekimi kendi Ucretini sigorta kurumundan

alir ve size katki payiniz Gzerine bir
hesap gonderilir. Gonderilen hesap sizde
sUphe uyandirirsa veya tedavi sozlesilen
Ucretten onemli miktarda pahali oldu ise,
sigorta kurumunuza danisabilirsiniz!

Kendi Katki Payiniz

Dis protezi icin katki payiniz, duzenli dis
bakimi yaptirmis olmaniza ve boylece
yuzde 30'luk 6dullendirme oranina sahip
olmaniza ragmen yine de cok fazla olabilir.
Bu tUr durumlara karsi “mahrumiyet
durumu duzenlemeleri” (Hartefallregelung)
yapilmistir. Eger geliriniz dusuk ise, sigorta
kurumunuza bu olanaktan yararlanmak
icin basvurabilirsiniz. O zaman katki
payiniz bir intimal azaltilabilir. Kendi
0dedigi miktari azaltmak isteyen kisi
uygun bir ek dis sigortasi yaptirabilir.



Ozel Saglik Sigortalari

Ozel saglik sigortalari ile yapilan
sozlesmeler bireysel olarak ayarlanir.
Boyle bir sozlesme kozmetik
mudahaleler de igerebilir ve ornegin
seramik dis protezini Ucret 6demeden
yaptirabilirsiniz. Yalniz bu durumda aylk
primleriniz de ona gore artacaktir!

Dis Ulkelerde Dis Tedavisi mi?

Dis protezi bazi tlkelerde Almanya‘dan
daha ucuzdur. Baska bir tlkede dis protezi
yaptirmak isterseniz, dnce sigortanizin bu
Ucreti karsilayip karsilamayacagini 6grenin.
Protezde sonradan sorun ¢ikarsa, dizeltme
girisimini kimin yapacagini ve bunu kimin
o0deyecegini de hesaplamalisiniz. Boyle
durumlarda ucuz bir protez, size daha
pahaliya mal olabilir. Bu giderlere yol
masraflarini da eklemelisiniz. Ayrica dis
tedavisinin ¢ok sikintili olma ihtimalini
unutmamalisiniz. Bu nedenle birkag yuz
Euro icin, kisa slrede Ust Uste bir kag
tedavi yaptirmak tavsiye edilemez.
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5. Hastanede

Hangi Hastaneye
gitmem gerekir?

Bir hastaligin tedavisi veya bir ameliyat igin
hastaneye gidip gitmeyeceginizi doktorunuz
tespit eder. Kanuni saglik sigortasi yaptirdi
iseniz, sadece sozlesmeli hastanelerde
tedavi olabilirsiniz. Bunlara 6rnegin
Universite hastaneleri de dahildir. Ozel
klinikte tedavi ise, kanuni saglik sigortasi
olanlar igin mumkun degildir. Doktorunuz,
sevk kagidinda tedaviniz icin uygun en yakin
iki hastaneyi belirtir. Baska bir hastane
secerseniz, muhtemelen olusacak fazla
masrafl kendiniz ddemek zorunda kalirsiniz.
Bu durumda doktorunuz ve saglik sigorta
kurumunuz ile konusun, dini 6zellikleriniz
var ise bunu da rahatca agiklayin.

Hastane Tedavisine
Yonlendirme (Sevk)

Ev doktorunuz veya uzman doktor
tarafindan hastaneye sevk edilebilirsiniz. Bu
durumda sizin icin bir sevk kagidi hazirlanir.
Hastaneye giderken bunu mutlaka
yaninizda gotirmelisiniz. Bazi ameliyatlar
icin artik gunlerce veya haftalarca
hastanede yatmaniz gerekmemektedir.

Bu tur mudaheleler hastane veya uzman
doktorlarin muayenehanelerinde ayakta
yapilabilmektedir. Yani ameliyat sonrasi ayni
glinde evinize donebilirsiniz. Hastanede
uzun sure kalmaniza "yatakl tedavi”
(stationarer Aufenthalt) adi verilmektedir.

Hastane Sozlesmesi

Hastanede yatarak tedavi olacaksaniz,
yazili bir s6zlesme yapmaniz gerekecektir.
Kanuni saglik sigortasi yaptiranlar tedavi
icin para odemezler. Hastane, tedavi
Ucretini saglik sigorta kurumundan alir.
Size dusen tek yukumlultk, eger 18
yasin Uzerinde iseniz gunliuk ek odemeyi
ustlenmektir (bkz. Ek). Bu odeme tutari



da bir takvim yili iginde 28 ginU asamaz.
Kanuni saglik sigortasi sadece tibbi
gerekliligi olan tedaviyi, hastanede yatma
ve yemek giderlerini karsilamaktadir. Eger
bashekim tedavisi veya tek yatakli oda gibi
ek taleplerinizi sozlesmede isaretlerseniz,
ek masraflari kendiniz karsilamaniz gerekir.
Bu talepleri sigortaniz 6demeyecektir.
Eger tamamlayici bir 0zel sigorta yaptirdi
iseniz, belgesini yaninizda hastaneye
getirin. Ozel sigortall iseniz, yUkli bir Gcreti
tedaviden once karsilamaniz gerekebilir.

Hastane ile yapilan s6zlesmeyi ancak
iyice anladiktan sonra imzalayin.
Gerekirse iyi Almanca bilen
arkadaslariniza ve yakinlariniza danisin.
Tamamini anlayincaya kadar sorun

ve sozlesmenin bir kopyasini alin.

Anamnez

Tedaviden once hastane doktoru ile ayrintili
bir gorisme yapilir. Doktor bu esnada saglik
dlzeyinizi ve hastalik oykinuzi 6grenmeye
calisacaktir. Sikayetlerinizi ve hastaligin
gelismesini agikga anlatin. Hastane
doktoru, ev doktorunuzun bildigi bir gok
ayrintiyr bilmeyecektir. Hoslanmadiginiz
sorulara bile (sigara aliskanligi gibi) durtstce
cevap verin. Hastane doktoru ve tum
hastane personeli, ev doktorunuz gibi
meslek sirri zorunluluguna tabidirler. Sizin
onayiniz olmadan, hakkinizda kimseye bilgi

veremezler. Bu nedenle kimlere (ailenize
mi, esinize mi, arkadaslariniza mi?) bilgi
verilebilecegini ve acil durumda kimin
aranmasi gerektigini agiklamaniz dnemlidir.
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Hastaneye giderken neleri yanima almaliyim? v

Hastanede yatarak tedavi edilecekseniz bir ¢cok
seyi yaninizda gotirmeniz gerekebilir.

Buna bazi evrak ve belgeler dahildir:

Sigorta karti

Sevk kagidi

Kimlik veya pasaport

Asli karnesi, kan grubu belgesi, alerji belgesi

Saglik durumunuz hakkinda bilgi verebilecek tiim dokimanlar (6rnegin
rontgen filmleri, laboratuvar bulgulari, raporlar ve kullandiginiz ilaglarin listesi)

Mevcut ise, hastanede son yattiginiz zamana ait rapor
Mevcut ise, son ameliyatin tarih ve yeri, sorumlu doktorun adi

Mevcut ise, ek 0zel sigortanin masraflari karsilayacagina dair belge
Sizin kisisel ihtiyaclarinizi karsilamaniz i¢in gerekli bazi 6nemli esyalar:

Banyo malzemesi

Pijama/gecelik

Bornoz

Terlik

Havlu

Varsa gozluk

ilaclar

ic camasir

Gunluk giysiler

Yakinlarin ve arkadaslarin telefon numaralari
Ev doktorunun ismi, adresi ve telefon numarasi

Vakit gecirmek icin malzeme, ornegin kulaklikl radyo, kitap, dergi,
yazl malzemesi

Uykunuz hafif ise ve ¢ok yatakli odada kaliyor iseniz, kulak tikaci ve uyku gozligu
Biraz para

Fazla para ve degerli esyalarinizi yaniniza almayin. Cep telefonunuzu
hastaneye getirmeyin.



SikcaYapilan incelemeler

Hastane tedavisi esnasinda ve ameliyat
oncesi belirli incelemeler sikca
yapilmaktadir. Doktorun saglik durumunuzu
anlayabilmesi icin bu incelemeler
gereklidir. En sik incelemelere kan tetkiki,
rontgen, elektrokardiyografi (EKG) ile
kalbin kontrold, organlarin incelenmesi

icin ultrason (Ultraschall) dahildir. Yine
bilgisayarli tomografi (CT), hastalara siklikla
uygulanir. Bu iki incelemede, hasta bir
nevi boru igerisine suralur. Bu biraz sikicl
olabilir, ancak tehlikesizdir ve acitmaz.

Bir ameliyat yapilacak ise, haftalar
oncesinden birkac defa kan alinabilir.
Boylece, ihtiya¢ olmasi durumunda
doktor tarafindan acil durumlarda
sizin i¢in kendi kaniniz kullanilabilir.

Ameliyat Oncesi Bilgilendirme,
Doktorun Vazifeleri

Bir ameliyat 6ncesinde doktor sizi
mudahalenin faydalari ve riskleri hakkinda
bilgilendirmek zorundadir. Dikkatle dinleyin,
sizin dnemli buldugunuz her seyi iyice
sorun ve aciklanmasini saglayin. Almancaniz
yeterli degil ise, yakinlariniz veya
arkadaslarinizdan yardim alin. Doktordan
her seyi basit ve anlayabileceginiz sekilde
anlatmasini isteyin. Zor anlasilan tum
mesleki terimlerin basit anlatis sekli de
vardir! Sonugta kabul ettiginizi belirten

bir belge imzalayacaksiniz. Bu belge
olmadan doktor sizi ameliyat edemez.

Bu belgeyi dikkatle okuyun ve ancak
anladiginiz bir kontrati imzalayin!

Siz ve yakinlariniz yeterli Almanca bilmiyor
ve bu nedenle ameliyat hakkindaki
aclklamayi iyi anlayamiyorsaniz,

israrla bir terciman isteyin. Genellikle
hastanelerin terciman getirtme olanagi
bulunmaktadir. Ameliyatinizla ilgili
aciklamayi iyi anlayabilmek icin tercimana
gereksiniminiz varsa, bu hizmetin

Ucretini hastane Ustlenmek zorundadir.



Ameliyat oncesinde bazi hazirliklar gerekir.

Ornegin ameliyat edilecek bdlgenin tras
edilmesi gerekebilir. Bu hazirliklari yeterince
yapabilmek igin doktorunuza danisin.

Ameliyat sirasinda size narkoz verilecektir.
Bu narkoz vicudunuzun bir kisminin
uyusturulmasi (lokal anestezi) veya sizin
derin bir uykuya girmeniz (genel anestezi)
icin yapilabilir. Narkoz i¢in anestezi uzmani
doktor sorumludur. O doktor ameliyat
oncesinde sizinle gorlsecektir. Narkozdan
korkuyorsaniz veya endiseleriniz var ise,
doktora bildirin. Yapacagi agiklamalarla sizin
kendinizi daha iyi hissetmenizi saglayabilir.

Eger ayakta ameliyat olacak ve
sonrasinda evinize gidebilecekseniz,

bu ameliyata nasil hazirlanacaginizi ve
ameliyat sonrasinda ne yapacaginizi iyice
ogrenmelisiniz. Ameliyatin basarisi igin
sorumluluklarinizi iyi anlamaniz ve bunlari
dogru uygulamaniz gerekmektedir.

Bu durum yatakli ameliyatlar icin
de gecerlidir. Ameliyattan once

ne zaman yeme-icmeyi kesmeniz
gerektigini 6grenin ve buna uyun. Aksi
taktirde ameliyat esnasinda buyuk
sorunlar (komplikasyon) ¢ikabilir.

Ameliyattan sonra siddetli agrilariniz olursa,
hemen hastane personeline bildirin.

Hastane Yasami

Doktorlar ve diger personel, hastanede
hastaliklari teshis etmeye ve iyilestirmeye,
bu mimkdun degil ise kotlye gitmesini
onlemeye ve sikayetleri azaltmaya
calismaktadir. Ayrica dogum sirasinda
yardim da hastanenin gorevleri
arasindadir. Ayrica hastalarin yatiriimasi

ve beslenmesi de hastanenin gorevidir.

Yani sizin yatak takimi getirmenize gerek
yoktur. Yakinlariniz sizi tabii ki ziyaret
edebilirler, ancak yemek getirmeleri gerekli
degildir. Bu gereksinimleriniz hastane
tarafindan karsilanmaktadir. Ozel istekleriniz
var ise, ornegin et yemiyorsaniz, bunu
hastaneye yatarken doktora veya hemsireye
soylemelisiniz. Ayrica dini nedenlerden
dolayl yemekle ilgili 6zel talepleriniz var ise
yine hastane personeline bildirmelisiniz.

O zaman bu ozelliklere dikkat edilecektir.
Yakinlariniz size yiyecek getirirse, hastane



personeline bunlari yiyip yiyemeyeceginizi

sorun, aksi takdirde sagliginiz zarar gorebilir.

Hastane yemekleri hastaliginiza uygun
olarak hazirlanir ve yeterince verilir.

Hastanede yattiginiz surede etrafinizda
bir ¢ok kisi gorirstndz. Bunlar oncelikle
klinik personelidir: Muhtemelen nadiren
goreceginiz bashekim, bolim (‘den
sorumlu) doktoru, asistan doktorlar,
hemsireler ve hasta bakicilari. Temizlik
ve mutfak personeli de mevcuttur,
ancak bunlari daha az gorursunuz.
Ayrica rehberlik servisi veya sosyal
hizmet gorevlileri de bulunabilir.

Doktorlar her gln bir kez vizite icin

odaniza gelirler. Bu, tedaviniz ile ilgili
sorularinizi iletmek igin iyi bir firsattir.

Ekip acele ediyor ve sorulariniz igin

zaman ayiramiyor ise, bunu uzerinize
almayin. CunkU doktorlar ve hemsireler

is yogunlugunun stresi igindedirler. Onlar
glnun buyuk bir kismini galisarak gegirirler,
bir cok hastalari vardir ve bir cok seyi

ayni zamanda disunmeleri gerekir.

Bir cok doktor, odanizdaki diger hastalar
ve hatta ogrenciler karsisinda saghginiz
hakkinda konusulmasi belki sizi rahatsiz
edebilir. Veya yaralarinizi herkesin
gormesini istemeyebilirsiniz. Bu durumda

bu rahatsizliginizi bildirmelisiniz. Birgok
hastanede yalniz ortamda muayene
edilebileceginiz olanak bulunmaktadir.
Doktorlar bu talebinize karsi isteksiz
davranabilirler, ancak israr edebilirsiniz.

Cok yatakl odada kaliyorsaniz, uyuma
glclugu gekebilirsiniz. Diger hastalardan
rahatsiz olmak istemiyorsaniz ihtiyatli
olarak kulak tikaci ve uyku gozlugu
yaniniza alin. Hastanede gece genellikle
erkenden biter. Hastalar sabah cok erken
uyandirilir. Bu zamanda kahvalti istegi
olusmayabilir. Bu genellikle pek hosa
gitmez. Ancak doktor ve hemsirelerin
islerini zamaninda yapabilmeleri i¢in bu
durumu kabullenmek gerekmektedir.

Muhtemelen, ameliyattan sonra bir cok
ziyaretginiz olacaktir. Eger bu sizi memnun
ediyor ise, bu ziyaretler iyilesmenizi
hizlandirabilir. Anne, baba, dede, nine,
kuzenler, arkadaslar, komsular ve futbol
takiminiz gelmeden 6nce su 3 hususu
dusunun: Birincisi, ancak kaldirabileceginiz
kadar ziyaretci gelsin. Cok yorgun veya
halsiz iseniz, onlari génderin! Onemli

olan sizin gabuk iyilesmenizdir. ikincisi,
ziyaretler istisnalar disinda hastanenin
ziyaretci saatlerine uygun olmalidir.
Uclinciisti de, odanizdaki diger hastalar
unutmayin. Belki yeni ameliyat olmustur
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ve istirahata ihtiyaci vardir. Eger kendinizi
iyi hissediyorsaniz diger hastalari rahatsiz
etmemek igin ziyaretginizle koridorda,
ziyaretgi odasinda veya kafeteryada
gorUsebilirsiniz veya hastane bahgesinde
kisa bir gezinti yapabilirsiniz.

Hastaneden Cikis

Hastaneden ayriima vakti geldiginde,
tedavinizin nasil devam edecegini
ogrenmelisiniz. Belki tekrar gelmeniz
istenecektir. Belki bazi ilaglar kullanmaniz
ve belli perhizi uygulamaniz, dizenli
olarak doktora gorinmeniz ve belirli
hareketleri yapmaniz veya yapmamaniz
gerekebilecektir. Doktorun tavsiyelerini
dikkatle dinleyin ve anlamadiginiz hig

bir nokta kalmadigindan emin olun!

Doktor, ev doktorunuza gotlirmeniz
icin size bir mektup verecektir.
Boylece ev doktorunuz da hastanede
yapilanlari 6grenebilir.

Eger bir takvim yili icinde toplam 28 gun
hastanede kalma parasi 6demedi iseniz
ya da ek 6demelerden muaf degil iseniz
hastaneyi terkederken kendi Uzerinize
disen payl 6demeyi lGtfen unutmayin.



6. Resmi Saglik Hizmetleri

Ayakta tedavi (genellikle muayenehanede)
ve yatakli tedavi (hastanede) hizmetleri
yaninda, Almanya‘da tUglncu bir

hizmet grubu daha vardir: Resmi saglik
hizmetleri. lice (Landkreis) merkezlerinde
ve blyuk sehirlerde Saglik Mudurlagu
(Gesundheitsamt) veya baska hizmet
birimlerinde sunulmaktadrr. ilge veya bilylk
sehir belediye baskani, bu hizmetleri kimin
Ustlenecegine karar verir. Bu dairelerle
nispeten daha az karsilasacaksiniz. Buna
karsl bu hizmetler onemli isleve sahiptir.

Dikkat edilmesi gereken bir husus, bu
hizmetlerin her eyalette farkli sekilde
orgutlendigidir. Bu nedenle burada resmi
saglik hizmetlerinin Ustlendigi en onemli
hizmetler aciklanacaktir. Bu hizmetler
gocmenler igin de onemli olabilir.

Cocuklariniz okula baslayacagi zaman,
saglik kontroltinden gecer. Bu kontrol
genellikle resmi saglik hizmetleri tarafindan
yapilir. Cocugunuzda gelisme aksaklig
saptanirsa, ne yapmaniz gerektigi agiklanir.

Asilama ile ilgili sorulariniz olursa, ev
doktorunuzun yanisira resmi saglk
hizmetlerinin asi danisma birimine

de basvurabilirsiniz. Resmi saglik
hizmetleri bazi asilari kendisi uygular.
Bulasici hastalik tesbit edilir ise, resmi
saglik hizmetlerinin gorevlileri, baska
insanlarin da hastalanmasini 6nlemek

icin gerekli onlemleri alirlar. Yiyecekler




ile ilgili islerde calisanlar saglik karnesini
buradan alirlar. Bedensel engelliler

icin danismanlik hizmeti yine burada
sunulur. Ruh hastalari ve yakinlari
buradaki sosyal psikiyatri hizmetlerinden

(Sozialpsychiatrischer Dienst) yararlanabilir.

istenmeyen gebeliklerde de burasi
yardimci olabilir. Gebeligi sonlandirma
icin belge isteyenler saglik dairelerine
danisip ilgili kurulusa yonlendirilirler.
ihtiyac halinde bebegin erken dénem
gereksinimleri icin maddi yardim almak
lzere dilekge ile buraya basvurulabilir.

Resmi saglik hizmetleri ayrica farkli
yontemlerle sagliga tesvik programlari
ve azinliklarin hatta magdur kalanlarin
saglik bakimi igin ¢ozimler Uretir. Gegici
meskenlerin (Ubergangsunterkiinfte) ve
mahallelerin sosyal hizmetleri ile isbirligi
halinde, bu tur ailelerin evleri de ziyaret
edilebilir. Tum diger doktorlar gibi meslek
sirri ilkesine baglidirlar. Ayrica resmi saglik
hizmetlerinden, Alman saglik sistemi

ve gesitli saglk konulari hakkinda bilgi
de alinabilir. Gorev dagilimi, calisma
saatleri ve yetkili kisiler gibi bilgileri

sehir veya ilge yonetiminden (Kreis-,
Stadtverwaltung) 6grenebilirsiniz.



7. Acil Durumda Ne Yapiimali?

Acil durum, doktorun hemen mudahale
etmesi gereken agirliktaki her tur
hastalanma veya yaralanma durumunu
ifade etmektedir. Bu, ylksek ates, bacak
kingl, siddetli kanamalar, solunum sikintisi,
zehirlenme veya ani biling kaybi olabilir.

Hayat tehlikesi oldugunu distundugunuz
durumlarda hemen ambulans
cagirmalisiniz. Boylece, gerekli ise
bulundugunuz yerde hemen tibbi midahale
baslatilir, hastaneye nakilde devam eder

ve en kisa surede duruma uygun bir
hastaneye ulastirilir. Kemik kirllmasi, kafa
yaralanmasi gibi durumlarda da tereddut
etmeden ambulans ¢agirmalisiniz.

Almanya genelinde
Acil Yardim telefon
numarasi 112'dir.

LUtfen bu numarayi bir kagit parcasina
yazarak telefonun Uzerine yapistirin,

¢unku acil bir durumda panik icerisinde

bu numara unutulabilinmektedir. Telefon
ederken olabildigince sakin konusmalisiniz.
Telas kimseye fayda olmaz. Sakin

ve anlasilir sekilde hastanin nerede
oldugunu, olayi ve durumunun nasil

oldugunu aciklayin. Dikkatle dinleyin ve
size sorulanlari net sekilde cevaplayin.

Siz veya ¢ocugunuz hasta fakat durumu o
kadar agir gorinmuyor ise, ev doktorunuza
veya cocuk doktoruna gidebilirsiniz.

Siz gidemeyecek durumda iseniz,
doktoru eve c¢agirabilirsiniz. Hafta sonu
veya Carsamba ogleden sonralari
doktorunuza ulasamadiginiz durumlarda
yerel gazetelerden nobetci doktoru
ogrenip telefon edebilirsiniz. Genelde
yerel merkezi telefon numarasi veya acil
servis ambulansi (Notfallpraxis) bulunur.

Durum cok acil ise ve dogru doktoru
arayacak zaman yoksa, hasta veya yarali
kisiyi en yakin hastanenin acil servisine
gotarin. Orada en kisa zamanda tibbi
yardim alabilirsiniz. Eger hasta veya

yaraliyl kendiniz nakil ettiginizde zarar
gorecegine inaniyorsaniz, yine 112 numaral
telefondan ambulans istemelisiniz.
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Acil durumda tibbi acil servisinden

yararlanan veya hastanenin ambdlansini
arayan kisi, aile hekiminden alinmis bir
sevk kagidi(Uberweisung) olsa dahi

yine de muayenehane Ucretini 6demek
zorundadir. Alinacak makbuz ceyrek
donem igin gecerlidir. Ayni geyrek donem
icinde acil servis hizmetlerine tekrar
ihtiyac duydugunuzda muayenehane
Ucretini tekrar ddemeniz gerekmez.

ik yardim yapabilmek de gok yararli bir
yetenektir. Ozellikle aile ortaminda bu gok
onemlidir. Cocuklar gok meraklidir ve her an
kendilerini tehlikeye atabilirler: Bir yerlerini
yakabilirler, zehirli bir sey yiyebilirler veya
bisikletten agir bir bir yaraya yol agabilecek
sekilde dusebilirler. iste bu tir durumlarda
profesyonel yardim gelinceye kadar ne
yapilmasi gerektigini bilmek énemlidir. ilk
yardim kurslarinda bunu 6grenebilirsiniz.
Bu tlr kurslar bir cok dernek veya

egitim merkezinde sunulmaktadir.



Daha fazla bilgi icin adresler

1. Merkezi Saglik Hizmetleri

Bundesministerium fiir Gesundheit (BMG)
Referat Information, Publikation, Redaktion
RochusstralRe 1 - 53123 Bonn
www.bmg-bund.de

Federal Saglik Bakanligi isbu konularda
telefonda bilgilendirme hizmetleri
sunmaktadir:

Bakim sigortas:

Tel.: 0180599 66 03

Saglik sigortasi:

Tel.: 01805|99 66 02

Herkes icin saglk sigortast:

Tel.: 01805|99 66 01

Krebsinformationsdienst KID

Deutsches Krebsforschungszentrum

Im Neuenheimer Feld 280 - 69120 Heidelberg
www.krebsinformationsdienst.de

Kanser ile ilgili sorular Uzerine bilgi hizmetleri:
Tel.: 0800(4 20 30 40 (her gun saat
8:00-20:00 arasl, sabit numaradan
aramalar Ucretsiz)

KID-Tel.: 0622141 01 21
(Pzt.—Cu.: 8:00-20:00)
Bilgi-Tel. Gogus kanseri:
0622142 43 43 veya |41 01 21
(Pzt.—Cu.: 8:00-12:00)

Bilgi-Tel. Kanserden dolayi agri:

06221]42 20 00

(Pzt.—Cu.: 12:00-16:00)

Bilgi-Tel. Kanserden dolayi asiri yorgunluk:
06221]42 43 44

(Pzt., Crs., Cu.: 16.00-19:00)

Bundeszentrale fiir gesundheitliche
Aufklarung
Ostmerheimer StraRe 220 - 51109 KdIn

www.bzga.de

BZgA-Danisma telefonlari:

Danisma saatleri:

Pzt.—Per. 10:00-22:00 ve. Cts.—Pz.

10:00-18:00
HIV ve Aids konusunda telefonda bilgi
danisma hatti: Tel.: 01805|55 54 44
(Akttel Almanya icinde sabit numaradan
14 Cent/dakika)
Bagimliliga karsi telefonda danisma hatti:
Tel.: 022189 20 31
Sigarayi birakma konusunda telefonda
bilgi danisma hatti:
Tel.: 01805|31 31 31
(AktlUel 12 Cent/dakika)
Beslenme bozuklugu konusunda telefonda
bilgi danisma hattr: Tel.: 0221|89 20 31
Kumar konusunda telefonda bilgi danisma
hatti: Tel.: 0800|1 37 27 00



Organ bagisi konusunda telefonda bilgi
danisma hatti:

Tel.: 0800(9 04 04 00

(Pzt.—Pers.: 9:00-18:00, Cu. 9:00-16:00)

Bernhardt-Nocht-Institut

far Tropenmedizin

Bernhardt-Nocht-Stral3e 74 - 20359 Hamburg
www.bni-hamburg.de

Tel.: 040(42 81 80 (24 saat)

Fax: 04042 81 84 00

Fit for Travel — Informationsdienst fiir
Reisemedizin und Tropenkrankheiten
Ludwig-Maximilians Universitat Minchen —
Abteilung Infektions- und Tropenmedizin
Leopoldstralde 5 - 80802 Miinchen

www.fit-fortravel.de

2. Hekimler, Dis Hekimleri ve Eczacilar Birlikleri

Bundesarztekammer
Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Arztekammern

Herbert-Lewin-Platz 1 - 10623 Berlin

www.bundesaerztekammer.de

Tel.: 03014 00 45 60 - Fax: 0304 00 45 63 88

Almanya’'da doktor arama motoru:
www.arzt.de/page.asp?his=2.5511

Bundesvereinigung Deutscher
Apothekerverbande (ABDA)
JagerstraRe 49/50 - 10117 Berlin
www.abda.de veya www.aponet.de

Tel.: 030]40 00 40 - Fax: 030]40 00 45 98

Kassenarztliche Bundesvereinigung
Herbert-Lewin-Platz 2 - 10623 Berlin
Arztsuche in Deutschland Uber:
www.kbv.de/arztsuche/178.html

Tel.: 030|4 00 50 - Fax: 03040 05 10 93

Bundeszahnarztekammer
Arbeitsgemeinschaft der deutschen
Zahnarztekammern e.V.

Chausseestrale 13 - 10115 Berlin
www.bzaek.de

Tel.: 030/40 00 50 - Fax: 030 | 40 00 52 00
Almanya'da hasta danisma merkezleri
rehberi:

www.bzaek.de/list/pati/050607_
Beratungsstellen.pdf



3. Federal Kanuni Saglik Sigortalar Birligi

Spitzenverband Bund der Krankenkassen
Friedrichstr. 136 - 10117 Berlin

Tel.: 030(2 40 08 65-63

Fax: 030]2 40 08 65-88

Saghlk sigortasi konusunda kisisel
sorulariniz icin liitfen sectiginiz saghk

sigortasina basvurunuz.

4. Bagimsiz Hasta ve Tuketici Birlikleri

Verbraucherzentrale Bundesverband e.V.
MarkgrafenstraRe 66 - 10969 Berlin
www.vzbv.de

Fax: 030]|2 58 00 02 18,

VZBV telefonda bilgi danisma hatti hizmeti
sunmamaktadir

Bundesarbeitsgemeinschaft Erste Hilfe
Carstennstral3e 58 - 12205 Berlin
www.bageh.de

Tel.: 03085 40 43 67 - Fax: 03085 40 44 83

Bundesarbeitsgemeinschaft der
Patientinnenstellen (BAGP)
Geschéftstelle der BAGP
Waltherstra3e 16a - 80337 Minchen
Tel.: 089|76 75 51 31

Sozialverband VdK Deutschland e.V.
Wurzerstrafde 4a - 53175 Bonn
www.vdk.de

Tel.: 0228]82 09 30 - Fax: 0228/8 20 93 43

Bundesarbeitsgemeinschaft Mehr
Sicherheit fiir Kinder e.V.

HeilbachstraRe 13 - 53123 Bonn
www.kindersicherheit.de

Tel.: 022868 83 40 - Fax: 0228/6 88 34 88

Allgemeiner Patienten-Verband e.V.
Bundespatientenstelle
Deutschhaus-Strafde 28 - 35037 Marburg
www.patienten-verband.de

Tel.: 064216 47 35 (Pzt.—Cu.: 10:00-12:00)

Deutsche Arbeitsgemeinschaft
Selbsthilfegruppen e.V.

Friedrichstra3e 28 - 35392 Gielden
www.dag-selbsthilfegruppen.de

Tel.: 06419 94 56 12 - Fax: 0641]9 94 56 19

Deutsches Griines Kreuz e.V.

Im Kilian = Schuhmarkt 4 - 35037 Marburg
www.dgk.de

Tel.: 0642129 30 - Fax: 06421]2 29 10



Bundesarbeitsgemeinschaft SELBSTHILFE
e.V. (BAG Selbsthilfe)

Kirchfeldstrale 149 - 40215 Dusseldorf
www.bagh.de

Tel.: 021131 00 60 - Fax: 021113 10 06 48

Sozialverband Deutschland e.V. (SoVD)
Stralauer Straf3e 63 - 10179 Berlin
www.sovd-bv.de

Tel.: 0307 26 22 20 - Fax: 0307 26 22 23 11

5. Gogmenler icin Saghk Politikasi Alanindaki Kuruluslar

Arbeitskreis Migration und o6ffentliche
Gesundheit

c/o Beauftragte der Bundesregierung fir
Migration, Fllchtlinge und Integration
11017 Berlin
www.integrationsbeauftragte.de

Bayrisches Zentrum fiir Transkulturelle
Medizin e.V.

Sandstrafde 41 - 80335 Minchen
www.bayzent.de

Tel.: 08954 29 06 65 - Fax: 089|5 23 69 78

Ethno-Medizinisches Zentrum e.V.
Konigstralte 6 - 30175 Hannover
www.ethno-medizinisches-zentrum.de
www.bkk-promig.de
www.aids-migration.de
www.interkulturelle-suchthilfe.de

Tel.: 0511]16 84 10 20 - Fax: 0511145 72 15

Institut fir Transkulturelle Betreuung e.V.
Am Listholze 31a - 30177 Hannover
www.itb-ev.de

Tel.: 05115 90 92 00. Fax: 0511]59 09 20 10

Deutsch-Tiirkische Gesellschaft fiir
Psychiatrie, Psychotherapie und
psychozoziale Gesundheit (DTGPP) e.V.
Klinik fir Psychiatrie und Psychotherapie
Cappeler Str. 98 - 35039 Marburg
www.dtgpp.de

Tel.: 0642140 43 04 veya |40 44 11

Fax: 06421]40 44 31

Deutsch-Tiirkische Medizinergesellschaft
e.V. (DTM)

SchmiedestraRe 31 - 30159 Hannover
www.dtmev.de

Tel.: 0511|2 35 23 04 - Fax: 05112 35 23 66
(Pzt. ve Pers. 9:00-11:30, Sa. ve Cu.
14:30-17:00)

Referat Transkulturelle Psychiatrie der
Deutschen Gesellschaft fiir Psychiatrie,
Psychothearpie und Nervenheilkunde
(DGPPN)

Carl-Neuberg-Strafde 1 - 30167 Hannover
www.dgppn.de

Tel.: 0511|532 66 19 - Fax: 0511|5 32 24 08



Tiirkisch-Deutsche Gesundheitsstifung e.V.

Tark-Alman Saglik Vakfi
Friedrichstr. 13 - 356392 Gielen

www.trd-online.de

Tel.: 0641|966 11 60 - Fax: 064196 61 16 29

6. Bagimsiz Sosyal Yardim Birlikleri

Deutsches Rotes Kreuz e.V. (DRK)
Generalsekretariat

Carstennstrafde 58 - 12205 Berlin
www.drk.de

Tel.: 030(85 40 40 - Fax: 030|85 40 44 50

Zentralwohlfahrtsstelle der Juden in
Deutschland e.V.

HebelstralRe 6 - 60316 Frankfurt am Main
www.zwst.org

Tel.: 0699 44 37 10 - Fax: 066/49 48 17

Arbeiterwohlfahrt Bundesverband e.\V.
(AWO)

Oppelner Strale 130 - 53119 Bonn
WWW.awo.0rg

Tel.: 02286 68 50, Tel.: 0228]6 68 52 49
(Fachbereich Migration)

Fax: 0228]6 68 52 09

Diakonisches Werk der evangelischen
Kirchen Deutschlands (EKD) e.V.
Dienststelle Berlin

Reichensteiner Weg 24 - 14195 Berlin
www.diakonie.de

Tel.: 030|183 00 10 - Fax: 030/83 00 12 22

Deutscher Caritasverband e.V.
Karlstrafse 40 - 79104 Freiburg
www.caritas.de

Tel.: 0761]20 00 - Fax: 0761/20 05 72

Der Paritatische Wohlfahrtsverband
Gesamtverband

Oranienburger StraRe 13-14 - 10178 Berlin
www.derparitaetische.de

Tel.: 030|124 63 60 - Fax: 030|124 6361 10



7. Spor kuluplerinde saglik amacli spor:

Deutscher Olympischer Sportbund
Ressort Praventionspolitik und
Gesundheitsmanagement
Otto-Fleck-Schneise 12 - 60528 Frankfurt
am Main

Tel.: 0696 70 00 - Fax: 06967 49 06
Sunum icerikleri:
www.sportprogesundheit.de



Saghginiz icin el ele

Sizin i¢in, Alman saglik sistemine yonelik bu kilavuzun hazirlanmasindaki katkilarindan dolayi cok
sayida bilim adami, uzmanlar ve kuruluslara tesekkur ederiz.

Kilavuz asagidaki uzmanlarin sorumlulugunda ilgili dillere ¢cevrilmistir:

Murisa Adilovic-Berends m Farhad Ahma m Khaled Alzayed m Alhakam Alzayed m Javier Arola Navarro
m Dr. Serdar Aycan mYounes Badini m Dzafer Becirovski m Azra Becirovski m Petrit Beqiri m Ana Maria
Cervantes Bronk m Bequir Dervishi m Dejan Djokic m Izabela Dyczek m Mert Ergliden m Oya Ergliden
Eran m Izarbe Garcia Sanchez m Elena Gorzen m Shahram Jennati Lakeh m Photini Kaiser m Tangazar
Khasho m Ahmet Kimil m Dr. Nilgtin Kimil m Barbara Knabe m Robert Koami Akpali m Maxim Kruger
m Sandra Lazeta-Markanovic m Veronica Maguire m Karolina Mamic m Alexey Milstein m Brigitta
Miskovic m Martin Miiller m Dalal Najem m Dr. Ayhan Ozsahin m Tatjana Pankratz-Milstein m Francesca
Parenti m Milos Petkovic m David Piper m Cinzia Pizzati-Sturm m Larissa Rost m Hatice Salman m Rose-
Marie Soulard-Berger m Gesine Sturm m Dr. Matthias Wienold MPH m Teresa Willenborg m Helena
Wulgari-Popp m Taner Yiiksel m Ozgiir Ziyaretcii
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Sagliginiz icin el ele...

Alman saglik sistemi halen dinyadaki en iyi sistemler arasinda yer alir — ancak en basit
sistemler arasinda degildir. Sistemin nasil ylridiginu anlamak, sadece Almanya'ya yeni
gelmis kisiler veya kisa bir suredir burada yasayanlar icin zor degildir.

Hastalik sigortasi yaptirabilir miyim veya nasil yaptirabiliim sorusu bile gogu zaman zorluk
yaratir. Hasta oldugunuzda veya ailenizden bir kisi tibbi yardima ihtiyac duydugunda kime
danisabileceginizi sorarsiniz. Once bir hekime mi, yoksa hemen hastaneye mi gitmeliyim?

Hekime gitmeli isem, hangisine gitmeliyim?

Bu veya buna benzer sorular elinizdeki bu “Alman Saglik Sistemi Kilavuzu” ile yanitlamak

istiyoruz.

Kilavuz hakkinda ayrintili bilgileri www.bkk-promig.de adli internet sitemizde bulabilirsiniz.
Kilavuz, saglik islerinde (daha) adaletli olma konusunda “Herkes igin daha ¢ok Saglk"” adl
BKK Projesi gergevesinde hazirlanmistir. Bu konu hakkinda ayrintili bilgileri ise www.bkk.
de/mehr-gesundheit-fuer-alle adli internet sitemizde bulabilirsiniz.

Der BKK Gesundheitswegweiser ,,Hand in Hand” ist in folgenden Sprachen erschienen:
Albanisch, Arabisch, Deutsch, Englisch, Franzosisch, Griechisch, Italienisch, Kurdisch, Persisch,
Polnisch, Russisch, Serbokroatisch, Spanisch, Turkisch.





